Questionnaire métier
Parlez-moi de votre parcours :

Quelles études avez-vous suivi ?

Quel âge avez-vous ?

Parlez-moi des entretiens de sélections ? (comment se déroulent-ils, leurs difficultés, les critères recherchés par la/les compagnie/s) 

Depuis combien de temps êtes-vous PNC ?

Dans quelle compagnie travaillez-vous ?

Avez-vous travaille dans d’autres compagnies avant, pendant combien de temps ? 

Pourquoi avoir change ?

Avez-vous remarque des différences ? 

Désirez-vous changer de compagnie ? Pourquoi ?

Sur quels vols êtes-vous affecte ? S agit-il de courts, moyens ou longs courriers et sur quelles destinations ?

Envisagez-vous une possible évolution de carrière ?

Avez-vous déjà été ou êtes-vous déçu de votre métier ?

Â 

Questionnaire centré rêve/réalité
Quelles ont été vos motivations pour devenir PNC ? Etait-ce un rêve d’enfance ?

Diriez-vous que c est un métier de rêve ? Pourquoi ?

Qu’est-ce qui vous a poussez à faire ce métier ?

Quels sont les avantages de votre métier ? (En termes de temps libre, de tarifs réduits…)

Qu’est-ce qu’il vous apporte au quotidien ? (En termes de contact humain, de découverte de pays…)

Avez-vous conscience du mythe des hôtesses de l air, de l uniforme ?

Comment percevez-vous le regard extérieur des gens ?

Pensez-vous avoir plus de reconnaissance sociale maintenant ?

Qu’est-ce votre métier vous a appris jusqu’  maintenant ?

Combien d heures par mois faites-vous ? 

Comment gérez-vous votre temps libre ? 

Parlez-moi des escales, comment vous organisez-vous ?

Votre métier a-t-il déjà  mit votre vie prive en danger ?

Comment définiriez-vous la politique de votre compagnie ? (Exerce-t-elle une forte pression, est-elle source de stress au travail…)

Quelle est l ambiance au travail par rapport a vos collègues ?

Avez-vous une grande liberté dans votre travail ou suivez-vous des règles rigides ?

La résistance physique est primordiale dans votre métier, quelles sont les maladies ou problèmes physiques fréquents en tant que Pnc ?

Parlez-moi des clients, sont-ils faciles a gérer, agréables, quelles sont leurs attentes ?

Pensez-vous qu’il s agit d un métier en danger ? (Mondialisation des crashs, baisse du nombre de voyages dans les familles, réduction du nombre de Pnc bord des avions…)

En conclusion,

o  Avez-vous déjà  voulu arrêter votre métier ?

o Connaissez-vous des collègues qui ont arrête, leurs raisons et êtes-vous d accord avec elles ?

o Etes-vous satisfaite ou déçu de votre métier ? 

o Est-il conforme à ce que vous imaginiez ?

